Bear Storage Oy — Tietosuojaseloste

Henkil6tietolain (523/1999) 10 8:n ja 24 8:n sekd EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016)
mukainen asiakasrekisterin tietosuojaseloste.

1. REKISTERINPITAJA

Bear Storage Oy
Y-tunnus: 2925325-5
Kytotie 18 B 68
01360 Vantaa

asiakaspalvelu@bearstorage.fi
www.bearstorage.fi

2. REKISTERIASIOISTA VASTAAVA YHTEYSHENKILO

Mikko Tuunanen, CEO
mikko.tuunanen@bearstorage.fi
+358 50 477 7667

3. REKISTERIN NIMI

Bear Storage Oy:n asiakas- ja markkinointirekisteri

4, REKISTERIN PITAMISEN PERUSTE

HenkilGtietoja kasitelladn asiakasrekisterin osalta myyntisopimukseen kasittaen tarjouksen ja
tilausvahvistuksen seka markkinointirekisterin osalta suostumukseen perustuvan perusteen pohjalta.

5. KAYTTOTARKOITUS

Asiakasrekisterin ja markkinointirekisterin kdyttotarkoituksena on asiakkaan tilausten arkistointi ja
késittely, tilastointi seka asiakassuhteen kokonaisvaltainen hoitaminen. Markkinointirekisterin
kayttotarkoituksena on viestintd, tiedottaminen ja erilaiset kohdennetut suoramarkkinointitoimet
kuten sdhkopostikirjeet, soitot tai muut rekisterdidyn toivomat yhteydenottotyypit. Asiakasrekisteria
kaytetddn myos Bear Storage Oy:n toimintojen kehittdmiseen, tilastointiin seka raportointiin ja
palvelun laadun varmistamiseen. Henkil6tietoja késitellaan henkilétietolain (523/99) ja EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) sallimissa ja edellyttdmissé rajoissa ja tavoilla.



6. REKISTERIN TIETOSISALTO
Henkilorekisteri siséltdé seuraavia tietoja:

e Yrityksen ja/ tai henkilon etu- ja sukunimi, kaynti- ja postiosoite, sahkopostiosoite,
puhelinnumero, mahdollinen kotisivujen nettiosoite, yleisesti saatavilla olevat
luokittelutiedot

Tiedot markkinoinnin luvista ja kielloista

HenkilGiden itsensa antamat luokittelutiedot ja lisatiedot

IP-osoitetieto tai muu palvelun kautta saatava tunniste

Asiakaspalautetiedot seka asiakaspalvelun kerdamat tiedot

Tilaus-, laskutus-, verkkolaskutus-, maksu- ja toimitustiedot

Kaupanteon toteutumiseen ja kohteeseen liittyvét tiedot

Taloustiedot

Evéstéiden kautta kerattavat tiedot

Rekisteriin sisaltyvat myos tiedot rekisterdidyn tekemisté yhteydenotoista ja niiden
vaiheista.

7. SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Bear Storage Oy:n asiakasrekisteri ja asiakkuudenhallintajarjestelmé. Sopimussuhteessa olevat
yhteistyokumppanit ja jalleenmyyjat siltd osin, kuin tietol&hteen tiedot ovat Bear Storage Oy:lle
kuuluvia. Julkiset verkkosivut. Ulkoiset palveluntarjoajat. Asiakaspalvelun tuottamat tiedot
kaytettyjen palvelujen osalta kasittden myos ulkopuolisen jérjestelmatoimittajan vakioimat tiedot ja
tietojoukot. Asiakkaalta itseltdan keratyt tiedot.

8. SAANNONMUKAISET TIETOJEN LUOVUTUKSET JA TIETOJEN SIIRTO EU:N TAI
EUROOPAN TALOUSALUEEN ULKOPUOLELLE

Asiakasrekisterin tiedot ovat Bear Storage Oy:n seké sopimussuhteessa olevien
yhteistyokumppaneiden ja jalleenmyyjien kaytossd. HenkilGtietoja ei luovuteta missaan
olosuhteissa toiminnan ulkopuolisille tai yhteistydkumppaneiden omaan kéayttdon, ellei perintaan tai
laskutukseen liittyva asia tai lainsdddannon velvoite sitd vaadi. Tietoja voidaan luovuttaa
viranomaisille, kuten poliisille, heidén tekemansa yksiléidyn pyynnon osalta siina laajuudessa, mité
pyynto koskee. HenkilGtietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle eikda asiakasrekisterin tietoja
myyda missaan yhteydessa.

Bear Storage Oy luovuttaa tietoa organisaationsa ulkopuolelle vain perustellusta ja liiketoiminnan
kannalta valttdmattomasta syysta.

e Bear Storage Oy:n kanssa sopimussuhteessa olevat yhteistyokumppanit ja jalleenmyyjat
siltd osin, kuin asiakaspalvelun laadun varmistamiseksi seka riittdvan tilastoinnin
mahdollistamiseksi on tarpeellista



e Muut juridiset tahot; kuten verottaja niilta osin, kuin voimassa oleva lainsd&danto ja
kéytanto vaatii

e Viranomaiset erillisell& pyynndlla silta osin, kuin pyyntéon on yksiloity

e Perintatoimisto silta osin, kuin se sopimuksen toteutumiseksi on tarpeellista

e Tilitoimisto siltd osin, kuin taloudellisen seurannan osalta on tarpeellista

Luovutettavan tiedon osalta Bear Storage Oy:l1& on voimassa olevat ja Kirjalliset sopimukset
luovutuksen vastaanottavien tahojen kanssa luovutettavan tiedon asianmukaisesta kaytosta
henkil6tietolain (523/1999) 10 8:n ja 24 8:n sekd EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016)
perusteella.

9. REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

HenkilGtietojen késittelyssd Bear Storage Oy:ssé sekd Bear Storage Oy:n kédyttdmien
jarjestelmatoimittajien osalta noudatetaan hyvaa tiedonhallintatapaa ja tietosuojalainsdadannon
mukaista huolellisuus- ja suojaamisvelvoitetta.

Kaésittelyssé toteutetaan tarpeelliset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet henkilétietojen
suojaamiseksi asiattomalta paasylté ja vahingossa tai laittomasti tapahtuvalta tietojen havittamiselta,
muuttamiselta, luovuttamiselta siirtdmiseltd taikka muulta laittomalta kasittelylta.

Henkil6tietoihin paasy on vain niilla henkil6illa, joiden on tyotehtavissaan tarpeellista kasitella
henkil6tietoja ja joiden Bear Storage Oy tyonjohdollisista syista osoittaa tehtavia hoitamaan.

Digitaalisesti tallennetut ja kasiteltavat tiedot ovat tietokannoissa, jotka ovat palomuurein,
salasanoin ja muiden tarvittavien teknisten keinojen avulla suojattuja. Paperimuodossa olevat
tiedostot sdilytetddn lukituissa tiloissa.

Bear Storage Oy:n henkilokuntaa ja yhteistydkumppaneiden henkilékuntaa sitoo salassapito- ja
vaitiolovelvollisuus kaiken kasittelemansa tiedon osalta.

10. HENKILOTIETOJEN SAILYTYSAIKA JA SAILYTYSKRITEERIT

Henkil6tietoja sailytetadn vain niin kauan kuin on tarpeellista henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksen
kannalta. Tietojen poistoajat ja poistamiskéytdnnot madritell&an ja vanhentuneet ja tarpeettomat
henkil6tiedot poistetaan toimituksen, takuun- ja perustellun tarpeellisuuden perusteella. Yksittéisia
tietoja voidaan sdilyttad perustellusta syystd myos sailytysajan paattymisen jalkeen ns. todentamisen
nakokulmasta. Bear Storage Oy:n liiketoiminnassa henkil6tietojen séilyttdmisvelvollisuus
madraytyy myos lainsdddannon perusteella.

11. EVASTEET JA LIITANNAISET



Bear Storage Oy kéayttaa verkkosivuillaan evisteitd (”cookies™). Eviste on pieni, kdyttdjan
tietokoneelle l&hetettéva ja sielld sdilytettava tekstitiedosto. Evasteet eivat vahingoita kayttdjien
tietokoneita tai tiedostoja.

Evasteiden kéytdn ensisijaisena tarkoituksena on parantaa ja mukauttaa vierailijan kayttékokemusta
sivustolla sek& analysoida ja parantaa sivuston toimivuutta ja sisaltoa. Evésteiden avulla kerattyjé
tietoja voidaan myds hyodyntéé viestinnan ja markkinoinnin kohdentamisessa seka
markkinointitoimenpiteiden optimoinnissa.

Vierailijaa ei voida tunnistaa pelkkien evasteiden avulla. Evésteiden avulla saatua tietoa voidaan
kuitenkin liittaa kayttajalta mahdollisesti muussa yhteydessa saatuihin tietoihin, esimerkiksi
kayttajan tayttdessa lomakkeen sivustollamme.

Evasteiden avulla kerétadan seuraavanlaisia tietoja:

- vierailijan IP-osoite

- vierailun ajankohta

- selatut sivut ja sivujen katseluajat
- vierailijan selain

Bear Storage Oy:n sivuilla vierailevalla kéyttajalla on mahdollisuus koska tahansa estéa evasteiden
kayttd muuttamalla selaimensa asetuksia. Useimmat selainohjelmat mahdollistavat evéste-
toiminnon poiskytkemisen ja jo tallennettujen evasteiden poistamisen. Evésteiden kayton estdminen
saattaa vaikuttaa sivuston toiminnallisuuteen.

Sosiaalisen median liitdnnaiset

Bear Storage Oy:n sivustoilla on linkkeja kolmannen osapuolen verkkosivustoihin seké ns.
sosiaalisen median liitdnndisid (esim. Facebookin, LinkedInin ja Instagramin yhteisoliitannaisia).
Sosiaalisen median liitannéisten kayttaminen voi lahettad tunnistettavaa tietoa kyseisille sosiaalisen
median palveluntarjoajille. Liitdnnaisen avatessasi saatat sallia kolmansien osapuolten
internetsivujen evésteiden tallentumisen tietokoneellesi, jolloin naiden hallinnoijat voivat seurata
sivun kayttoa, mikali olet kirjautunut kyseisen palveluntarjoajan sosiaaliseen mediaan.

Naéihin sivustoilla oleviin kolmannen osapuolen tarjoamiin palveluihin tai kolmannen osapuolen
valittdmiin sovelluksiin sovelletaan kolmannen osapuolen yksityisyys-, kdyttd- ja muita ehtoja.
Bear Storage Oy:lla ei ole maarédysvaltaa téllaisiin kolmansien osapuolten internetsivuihin, eika
Bear Storage Oy ole vastuussa mistéén niilla julkaistusta materiaalista tai niiden kaytostéa.

Muut markkinoinnin liitdnnéiset

Bear Storage Oy kayttad kolmannen osapuolen uudelleenmarkkinointi —evasteitd, jotka sisaltavat
Google AdWords, Google Analyticsin kerddmia kayttajatietoja. Evasteiden tuomaa informaatiota
kaytdamme mainontamme ja kayttdjadkokemuksen kehittdmiseen sivustolla.

12. REKISTEROIDYN OIKEUDET



Rekisterdidylld on oikeus tarkistaa Bear Storage Oy:n yllapitdmiin rekistereihin tallennetut
henkilGtietonsa. Tarkastuspyynto tulee lahettad kirjallisesti henkildtunnuksella varustettuna ja
allekirjoitettuna rekisterin edella kerrotulle yhteyshenkil6lle tai yrityksen viralliseen
postiosoitteeseen. Tarkastuspyynto voidaan esittdd myos rekisterinpitajan luona edelld kerrotussa
osoitteessa. Saatavan selvityksen perusteella:

Rekisterdidylld on oikeus pyytaa hantéd koskevien virheellisten tietojen oikaisua.

Rekisterdidylld on oikeus poistaa hanta koskevat henkil6tiedot rekisteristé seké pyytéa niiden
siirtamista toiselle rekisterinpitdjéalle. Oikeus ei koske tietoja, minka sailyttamiseen kohdistuu muu
lainsd&dannollinen velvoite.

Rekisterdidylla on oikeus kielta4 tietojen kayttaminen suoramainontaan, etdimyyntiin tai muuhun
suoramarkkinointiin seka mielipide- ja markkinatutkimukseen.

Rekisterdidylle voidaan osoittaa sahkdistd suoramarkkinointia edellyttéen, etta rekisterdity on
antanut siihen suostumuksensa. Rekisterdidylla on oikeus, milloin tahansa peruuttaa antamansa
suostumus lahettdmalla séhkdpostia osoitteeseen asiakaspalvelu@bearstorage.fi.

Mahdolliset erimielisyyden ratkaistaan ensisijaisesti neuvottelemalla rekisterdidyn kanssa.
Rekisteroidyll& on oikeus saattaa henkilGtietojen kasittelyd koskeva asia myos
tietosuojaviranomaisen tutkittavaksi.



